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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Op 28 oktober 2025 is op grond van artikel 1.62, vijfde lid van de Wet kinderopvang en vanwege een 
handhavingsprocedure die is gestart door de gemeente, een nader onderzoek uitgevoerd. Het onderzoek bestaat uit 
een documentenonderzoek en onaangekondigd onderzoek op locatie. 

Bij een nader onderzoek wordt de houder niet in de gelegenheid gesteld een zienswijze in te dienen. 

Beschouwing 

De organisatie 
Caleido Kidzz Osdorperban is in handen van Caleido Kidzz Osdorperban B.V. en heeft 1 bestuurder. Het kindercentrum 
bestaat uit 1 kinderdagverblijf en 1 buitenschoolse-opvanglocatie. Beide zijn in hetzelfde pand aan de Osdorper Ban 
840 gevestigd. 
De bestuurder is vrijwel dagelijks op het kindercentrum aanwezig en is het aanspreekpunt voor de medewerkers. Zij 
heeft ook de functie van klachtencoördinator en is aandachtsfunctionaris. 
De pedagogisch coach en beleidsmedewerker die ook vrijwel dagelijks aanwezig is op de locatie, is ook de zorg- en 
VVE-coördinator van het kindercentrum. Zij houdt zich onder andere bezig met het ontwikkelen, bijstellen en invoeren 
van het beleid en zorgt voor de coördinatie van de ouderactiviteiten. Ook is zij ook verantwoordelijk voor de jaarlijkse 
pedagogische coaching van de beroepskrachten. Het kindercentrum heeft een interne klachtenregeling vastgesteld en 
is aangesloten bij de Geschillencommissie. 

De locatie 
Kinderdagverblijf Caleido Kidzz Osdorperban bestaat uit 3 stamgroepen: 1 babygroep (de Elfjes) waarin kinderen in de 
leeftijd van 0 tot 2 jaar worden opgevangen en 2 peutergroepen (de Bijtjes en de Vlindertjes) waarin kinderen in de 
leeftijd van 2 tot 4 jaar worden opgevangen. Op de peutergroepen wordt met het programma Piramide voor- en 
vroegschoolse educatie (VVE) aangeboden. 
Het team op het kinderdagverblijf bestaat uit 7 vaste beroepskrachten en 3 beroepskrachten in opleiding. In vakanties 
en bij ziekte van beroepskrachten worden collega's die bij de organisatie werken, bijvoorbeeld medewerkers van een 
andere groep of de bso van de organisatie, ingezet. De pedagogisch coach/beleidsmedewerker kan ook als 
beroepskracht worden ingezet. 

Aanleiding onderzoek 
In het jaarlijks inspectieonderzoek van 22 juli 2025 zijn overtredingen geconstateerd. 2 overtredingen zijn tijdens een 
herstelaanbod niet beëindigd. Het betreft overtredingen in de domeinen voorschoolse educatie en veiligheid- en 
gezondheidsbeleid. De gemeente Amsterdam heeft op 23 september 2025 hiervoor een aanwijzing gegeven. 

Dit onderzoek 
In dit onderzoek is beoordeeld of de maatregelen, zoals genoemd in de aanwijzing van 23 september 2025 zijn 
genomen. De houder voldoet aan de voorwaarden over de inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse 
educatie en de uitvoering van het veiligheid- en gezondheidsbeleid. 

Advies aan college van B&W 

Over de voorschoolse educatie en het veiligheid- en gezondheidsbeleid heeft de toezichthouder geen overtredingen 
geconstateerd. Tevens is uit het onderzoek gebleken dat de houder zodanige maatregelen heeft genomen dat de 
eerder geconstateerde overtredingen redelijkerwijs hersteld blijven. De toezichthouder adviseert om deze reden de 
handhaving niet te vervolgen. 
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Observaties en bevindingen 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 

Medewerking en naleving 

De houder van het kindercentrum heeft de maatregelen die in de aanwijzing zijn genoemd, genomen. Dit heeft de 
houder gedaan binnen de termijn die in de aanwijzing is genoemd. 

Gebruikte bronnen: 

-Aanwijzing van 23 september 2025 
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Pedagogisch klimaat 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

Jaarlijks onderzoek 
In het jaarlijks inspectieonderzoek van 22 juli 2025 is geconstateerd dat de houder geen rekening heeft gehouden met 
het aantal doelgroepkinderen bij het bepalen van de ingezette coachingsuren. Ook na het herstelaanbod is 
geconstateerd dat hier niet aan wordt voldaan 

Aanwijzing 
In de aanwijzing van 23 september 2025 staat dat de houder moet vastleggen aan hoeveel doelgroepkinderen VVE 
wordt aangeboden. En hoeveel uur de beleidsmedewerker voorschoolse educatie hiervoor wordt ingezet. 

Dit onderzoek 
Conclusie: de houder heeft een overzicht opgesteld met hierin het aantal doelgroepkinderen per 1 januari 2025 en de 
ingezette coachingsuren. Dit overzicht voldoet aan de gestelde voorwaarden. 

Gebruikte bronnen: 

-Telefoongesprek met de leidinggevende op 28 oktober 2025 
-VVE coachingsuren – doelgroepkinderen 2025, ontvangen op 29 oktober 2025 
-Aanwijzing van 23 september 2025 
-Jaarlijks onderzoek van 22 juli 2025 
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Veiligheid en gezondheid 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Jaarlijks onderzoek 
In het jaarlijks inspectieonderzoek van 22 juli 2025 is vastgesteld dat de beroepskrachten niet handelen volgens het 
beleid over veilig slapen. Ook na het herstelaanbod is geconstateerd dat hier niet aan wordt voldaan 

Aanwijzing 
In de aanwijzing van 23 september 2025 staat dat de houder ervoor moet zorgen dat de beroepskrachten volledig op 
de hoogte moeten zijn van het veiligheids- en gezondheidsbeleid over veilig slapen. 

Dit onderzoek 
Conclusie: uit dit onderzoek blijkt dat de beroepskrachten handelen volgens het beleid van de organisatie. De 
afgelopen maand is er extra aandacht besteed aan de afspraken en de uitvoering van het beleid over veilig slapen. Zie 
hieronder enkele voorbeelden. 

Uitvoering beleid 
Tijdens het bezoek is gesproken met enkele beroepskrachten. Zij vertelden op de hoogte te zijn van hoe zij een veilige 
slaapomgeving voor de kinderen kunnen creëren. Ze zorgen bijvoorbeeld voor een juiste temperatuur in de 
slaapkamer, namelijk tussen de 15 en 18 graden Celsius. Elk kind slaapt in een eigen bedje, uitsluitend in een slaapzak; 
er liggen geen knuffels in het bed. De beroepskrachten zien erop toe dat er geen haarspeldjes, sieraden of 
speenkoorden in bed worden gebruikt. Daarnaast controleren zij de kinderen elke 10 minuten. Hierbij letten ze op de 
ademhaling en of de kinderen op hun rug liggen. 

Webinar 
De beroepskrachten die op de babygroep werken hebben een webinar gevolgd omtrent veilig slapen. 1 beroepskracht 
vertelt dat ze hierdoor meer inzicht heeft gekregen over de gevolgen van een onveilige slaapomgeving. 

Gesprek eigenaar 
De eigenaresse vertelt dat tijdens een vergadering alle beroepskrachten op de hoogte zijn gebracht van de afspraken 
omtrent veilig slapen. Tijdens komende vergaderingen zal hier aandacht voor blijven. 2 keer per jaar zal de coach op de 
groepen observeren om te kijken of de afspraken worden nageleefd. Nieuwe beroepskrachten en stagiairs worden bij 
de aanvang van de werkzaamheden meegenomen in het beleid. 

Gebruikte bronnen: 

-Observaties 
-Gesprekken met de beroepskrachten en eigenaresse 
-Aanwijzing van 23 september 2025 
-Jaarlijks onderzoek van 22 juli 2025 
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Inspectie-items 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 

Medewerking en naleving 

• De houder van het kindercentrum neemt de maatregelen binnen de bij de aanwijzing onderscheidenlijk het bevel 
gestelde termijn. 

Pedagogisch klimaat 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

• De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit van voorschoolse 
educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat jaarlijks wordt bepaald door het aantal 
kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het betreffende jaar voorschoolse educatie wordt 
aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur. Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen 
tweeëneenhalf en vier jaar oud zijn en behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het 
primair onderwijs. 

Veiligheid en gezondheid 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

• De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en 
gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat er in 
de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 
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Naam voorziening : Caleido Kidzz Osdorperban (KDV) 

KvK-vestigingsnummer : 000020695535 

Website : http://www.caleidokidzz.nl 

Aantal kindplaatsen : 35 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja 

Naam houder : Caleido Kidzz Osdorperban B.V. 

Adres houder : Osdorper Ban 840 

postcode en plaats : 1069 ZR Amsterdam 

KvK-nummer : 63389517 

Naam GGD : GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang 

Postadres : Postbus 2200 

Postcode en plaats : 1000 CE AMSTERDAM 

Telefoonnummer : 020 555 55 75 

Onderzoek uitgevoerd door : Met vriendelijke groet, 

Rhimou Achefay 
Toezichthouder 

GGD 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam 
: Gemeente Amsterdam 

Postadres 
: Amstel 1 

Postcode en plaats 
: 1011 PN AMSTERDAM 

Planning 

Datum inspectiebezoek 
: 28-10-2025 

Opstellen concept inspectierapport 
: 

Zienswijze houder 
: 

Vaststellen inspectierapport 
: 03-11-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder en 
oudercommissie 
: 

Verzenden inspectierapport naar gemeente 

Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Gegevens houder 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 
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: 

Openbaar maken inspectierapport 
: 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

Op grond van de Wet kinderopvang, artikel 1.63, lid 3 wordt de houder bij een nader onderzoek niet in de 
gelegenheid gesteld om een zienswijze in te dienen. 
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